Clanok 1
UVODNE USTANOVENIA

1.1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP*) Mestské kultirne stredisko Béni
Egressyho — Egressy Béni Varosi Miivelodési Kézpont, sidlom Hradna ¢.1., 94501 Komarno,
ICO: 00059994, DIC: 2021017691 (d’alej len ,,MsKS*) sa vzt'ahuju na predaj vstupeniek na vietky
predstavenia, pripadne iné podujatia organizované MsKS alebo tretou osobou v spolupraci s MsKS
alebo na zaklade dohody s MsKS (d’alej len ,,podujatia®):

a) priamo v pokladnici MsKS

b) prostrednictvom internetového portalu www.mskskomarno.sk (d’alej len ,,portal MsKS )
pripadne prostrednictvom internetovych portdlov prevadzkovatelov, s ktorymi MsKS
uzatvorilo osobitnu zmluvu (d’alej len ,,partnersky portal®).

1.2. Tieto VOP upravuju vzajomny vzt'ah medzi MsKS a :

a) navstevnikom
b) zakaznikom
¢) majitelom vstupenky.

1.3. Navstevnikom je osoba zaregistrovana na portali MsKS, ktora navstivi portal MsKS za uc¢elom
ziskania informéacie o aktudlnych a/alebo pripravovanych podujatiach a méze pritom vyuzit' aj d’alsie
sluzby portalu, a to najmé zakupit si vstupenky na vybrané podujatia alebo daréekové poukazky.

1.4. Zékaznikom je navstevnik ale aj osoba, ktora nie je zaregistrovand na portali MsKS a vyvija
aktivitu voc¢i MsKS za ucelom ziskania informacii o aktualnych a/alebo pripravovanych podujatiach a
za ucelom vyuzitia sluzieb poskytovanych MsKS.

1.5. Majitelom vstupenky je osoba, ktora redlne vlastni vstupenku zakupenu na predajnych miestach
alebo prostrednictvom portalu MsKS, pripadne partnerského portalu.

1.6. Tieto VOP sa vztahuji na poskytovanie doplnkovych sluzieb v suvislosti s usporiadanim
divadelného predstavenia alebo iného kultirneho podujatia.

1.7. Tieto VOP sa vztahuju aj na prenechavanie hnutelného majetku, nachadzajiceho sa vo
vlastnictve, v najme alebo v spravne MsKS, a to do najmu, podnajmu alebo vypozicky ako aj na
prenechévanie priestorov MsKS do podnajmu.

1.8. Tieto VOP sa vztahuju aj na vypoziciavanie kostymov, rekvizit, technického zariadenia a
dekoracii, ktoré st vo vlastnictve, v podnajme alebo v sprave MsKS.

Clanok 2
REZERVACIA, NAKUP A PREDAJ VSTUPENIEK
A. VSTUPENKY

2.1. Pod vstupenkou sa rozumie opravnenie vstupu majitela vstupenky na podujatiec a opravnenie
majitel'a vstupenky vyuzivat' s tym spojené priestory a sluzby.

2.2. Vstupenka na predstavenia MsKS je ceninou a jej falSovanie sa trestd podla prislusného zakona.



2.3. Vstupenka slazi pre majitela Vstupenky ako doklad o jej zaklpeni. Ak zaujemca (majitel
vstupenky) pozaduje iny doklad ako je Vstupenka, je potrebné kontaktovat’ obchodné oddelenie pred
zaktpenim vstupenky.

2.4. Vstupenky su oslobodené od DPH.

2.5. Vstupenky bez kontrolného kupdnu alebo inak imyselne alebo netimyselne poskodena vstupenka
je neplatnd a jej majitelovi nebude po predlozeni takejto vstupenky umozneny vstup na predmetné
podujatie, respektive do priestorov MsKS.

2.6. Klasicka papierova vstupenka s ochrannymi prvkami zakipena na predajnych miestach a tiez
vstupenka zakpend prostrednictvom portdlu MsKS alebo partnerského portalu (dalej len
,Hometicket™ ) musi obsahovat’:

a) nazov podujatia,

b) termin podujatia (datum a Cas zaciatku podujatia),

¢) identifikacny kod,

d) cenu vstupenky,

e) miesto konania podujatia a oznacenie zakupeného miesta na podujatie,
f) nazov prevadzkovatel'a podujatia.

Aktudlne ceny vstupeniek su uverejnené na predajnych miestach a na webovej strdnke MsKS
www.mskskomarno.sk

B. ZMLUVNY VZTAH
2.7. Zmluvny vztah medzi MsKS a fyzickou alebo pravnickou osobou vznika:

a) zakupenim vstupenky na predajnych miestach alebo prostrednictvom portalu MsKS prip.
partnerského portalu,

b) vyplnenim a potvrdenim Zavéznej objednavky v stlade s ¢lankom 2 pism. D bod 2.20. pism c)
tychto VOP.

2.8. Uzatvorenim zmluvy podla bodu 2.7. pism. a) tychto VOP sa stavaji VOP neoddelitenou
stcastou takejto zmluvy a s zavdzné pre obe zmluvné strany.

2.9. Uskutoénenim zaviznej objednavky podla ¢lanku 2 pism. D bod 2.20. pism ¢) VOP hromadny
odberatel’ potvrdzuje, ze sa oboznamil s tymito VOP a vyjadruje suhlasu s aplikaciou VOP na vztah
vzniknuty medzi MsKS a nim ako odberatel'om.

C. REZERVACIA VSTUPENIEK
2.10. Vstupenky je mozné rezervovat’ :

a) osobne v pokladnici MsKS, prip. v predajnych sietach zmluvnych predajcov,
b) telefonicky na tel. ¢islach, ktoré si uvedené na www.mskskomarno.sk
¢) emailom: ticket@mskskomarno.sk

2.11. Rezervacia vykonand osobne alebo telefonicky (vid’. bod 2.10. pism. a., b. tychto VOP), pokial
MsKS neur¢i inak, je platnd 5 pracovné dni od jej uskuto¢nenia. Rezervované vstupenky sa musia
vyzdvihnut' v pokladnici MsKS do 5 pracovnych dni odo dia rezervovania, prip. v dohodnutom
termine.



2.12. Potvrdenie o prijati rezervacie uskuto¢nenej prostrednictvom emailu (vid’. bod 2.10. pism. c.
VOP) zasiela pracovnik obchodného oddelenia v pracovné dni od 12.00 — 16.00 hod.. Potvrdenie
rezervacie obsahuje zakladné informacie o podujati, o prevadzkovatelovi podujatia, identifikator
rezervacie (rezervacné Cislo/Cislo objednavky) a trvanie rezervacie (exspiraciu), na zadani mailovu
adresu zakaznika.

2.13. Vstupenky rezervované prostrednictvom emailu si moze zakaznik pocas platnosti rezervacie
zaplatit' v pokladni MsKS. Pri kipe vstupenky je potrebné nahlésit’ pokladnicke identifikator
rezervacie.

2.14. Pri platbe rezervovanych vstupeniek v pokladnici MsKS je mozné uplatnit’ si zlavu z ceny
vstupenky podl'a ¢lanku 2 pism. D bod iv. tychto VOP.

2.15. Po uplynuti trvania rezervacie (exspiracii) podl'a bodov 2.11. a 2.12. tychto VOP budu vstupenky
automaticky uvol'nené na d’al$iu rezervaciu alebo predaj.

2.16. O predizenie rezervacie mozno v odévodnenych pripadoch poziadat iba elektronicky (mailom)
na adrese ticket@mskskomarno.sk alebo telefonicky na kontaktoch predaji listkok MsKS, uvedenych
na www.mskskomarno.sk. Opakované rusenie a nové vytvaranie rezervacii miest na tom istom

predstaveni sa povazuje za umyselné blokovanie miest s cielom poskodit’ obchodné zaujmy MsKS.
MsKS si vyhradzuje pravo rezervaciu takéhoto zédkaznika po predchadzajicom marnom upozorneni
zrusit’.

2.17. Rezervacia vstupeniek ku dnu predstavenia nie je mozna.
D. NAKUP VSTUPENIEK
2.18. Prostrednictvom predajnych miest

a) Vstupenky mozno zakupit’ priamo v pokladnici MsKS na Kollarovom ndmesti 20 v Bratislave,
v dnoch beznej prevadzky divadla v ramci otvaracich hodin pokladnice uvedenych na
novascena.sk , pripadne po predchadzajucej dohode na obchodnom oddeleni MsKS alebo v
predajnej sieti zmluvnych predajcov.

b) Zékaznik moze v pokladnici zakapit' najviac 10 vstupeniek. Vynimkou z uvedeného je
hromadny predaj na zédklade hromadnej rezervacie upraveny v ¢lanku 2 pism. D bod 2.20.
VOP.

¢) V pokladnici MsKS je mozna platba tymito druhmi platobnych kariet: MAESTRO, VISA.
Platbu kartou je potrebné nahlasit’ vopred.

d) V pokladnici MsKS je mozna platba kultGrnymi poukazmi vydanymi Ministerstvom kultiry
SR. Tato moznost maju zdkaznici pocas otvaracich hodin pokladnice uvedenych na
novascena.sk

e) Narok na vystavenie dailového dokladu vzniké po uhrade vstupeniek zaktipenych v pokladnici
MsKS na vyziadanie klienta.

f) V pripade, ak vstupenky boli objednané prostrednictvom e-mailu ticket@mskskomarno.sk
(alebo na inych e-mailovych kontaktoch Obchodného oddelenia) podla bodu 2.10. pism. c.
VOP a/alebo na zéklade pisomnej Zaviznej objednavky podla ¢lanku 2 pism. D bod iii. VOP,
budi odoslané na adresu zadkaznika do piatich dni po ich uhradeni formou poSty prip.
elektronickou formou na e-mail zdkaznika (Hometicket). V pripade zaslanie Vstupeniek
postou si MsKS uctuje poplatok za poStovné a balné. Ak zékaznik o zaslanie vstupeniek
nepoziada, budii mu, po ich thrade, k dispozicii v pokladnici MsKS, kde si ich osobne
vyzdvihne v termine podl’a dohody.



g)

h)

Zakupené vstupenky prostrednictvom predajnej siete zmluvnych predajcov sa prioritne riadia
vSeobecnymi obchodnymi podmienkami daného zmluvného predajcu.

Ak neddjde k zruSeniu predstavenia alebo ak v pripade zmeny predstavenia, majitel’ vstupenky
nevyuzije poskytnuté nahradné predstavenie MsKS, zakipené vstupenky nie je mozné
stornovat’/vratit. Rovnako aj vystavené faktiry na zaklade Zavéiznej objednavky nie je mozné
stornovat’.

MsKS moéze poskytnut’ zl'avy podla ¢lanku 2 pism. D bod 2.21. tychto VOP pri predaji
vstupeniek vylu¢ne osobne v pokladnici MsKS.

2.19. Prostrednictvom internetového portalu

a)

b)

¢)

d)

e)

g)

h)

Navstevnik portalu MsKS moéze vyuzivat sluzby stvisiace so zakupenim vstupeniek na
vybrané podujatia zverejnené na webovom sidle www.mskskomarno.sk.

Navstevnik portalu si moze zakapit maximalne 10 vstupeniek na podujatie, ¢as na
vykonanie/dokoncenie nakupu vstupenky (po ich vybere) je 10 minut. Potvrdenie o zakupeni a
zaktpené vstupenky (Hometickety) sa zasielaji automaticky na e-mailovu adresu, ktoru zadal
navstevnik portalu pocas kupy vstupenky na konkrétne podujatie.

Navstevnik portalu musi vyplnit' formular priCom klI'icovy je e-mail nakol'’ko po uspesnom
zaplateni mu budu e-mailom zaslané Hometickety.

Platba za predaj vstupeniek online prebicha prostrednictvom sluzby platobnej brany GOPAY,
ktorda umoznuje navstevnikovi portdlu zaplatit za vstupenky platobnou kartou VISA,
MAESTRO. Pri platbe systém navstevnika portalu presmeruje na platobny portil GOPAY,
ktory finan¢nt transakciu d’alej realizuje.

Po uskutoc¢neni platby za vstupenku (poukazani sumy na ucet MsKS) systém automaticky
zasiela na e-mailovil adresu navstevnika, ktory si zaklpil vstupenku, vstupenku v
elektronickej forme (subor vo formate PDF). Navstevnik sa stdva majitelom vstupenky v
okamihu dorucenia vstupenky v elektronickej forme na nim uvedeny e-mail. Majitel
vstupenky si moze vstupenku v elektronickej forme vytlacit’ na tlaciarni sposobilej tlacit’ na
format papiera A4.

Vstupenka slazi ako doklad o jej zakipeni. Ak zaujemca (majitel’ vstupenky) pozaduje iny
doklad ako je Vstupenka, je potrebné kontaktovat obchodné oddelenie pred zakupenim
vstupenky.

Kazda vstupenka zakupend prostrednictvom portalu MsKS obsahuje jedinecny identifikacny
QR kéd. Kazdi vstupenku mozno pouzit’ len raz. Systém eviduje vydané vstupenky podla
identifika¢nych kodov.

MsKS je povinné pri predlozeni eSte nepouzitej vstupenky s platnym identifikaénym kédom
umoznit’ majitelovi vstupenky pristup na podujatie podla udajov na vstupenke v zmysle
podmienok navstevy podujatia, ktoré zverejiiuje MsKS na svojom webovom sidle.

Podl'a zékona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel'a pri zmluvach uzavretych na dialku
majitel' vstupenky, ktory vyuzil sluzbu kupy vstupenky na vybrané podujatie cez portal
www.mskskomarno.sk nemdze odstapit od kupy vstupenky. Vstupenka na podujatie
predstavuje zmluvu, na zéklade ktorej sa MsKS zavézuje poskytniit’ majitelovi vstupenky
sluzbu na vol'ny cas, t. j. podujatie, v dohodnutom ¢&ase, resp. lehote konania.

2.20. Hromadny predaj vstupeniek

a)

Vstupenky mozno predavat’ aj hromadnému odberatelovi. Pod hromadnym odberatelom sa
rozumie taky odberatel’, ktory uskuto¢ni jednorazové zakipenie viac ako 10 ks vstupeniek na
jedno predstavenie (d’alej len ,,hromadna objednavka®).



b)

¢)

d)

e)

g)

h)

)

k)

Hromadny odberatel’ je povinny uskutocnit’ objednavku vstupeniek prostrednictvom spravy
zaslanej na e-mail ticket@mskskomarno.sk alebo na niektory z emailovych kontaktov
Obchodného oddelenia MsKS, uvedenych na www.mskskomarno.sk. Nasledne mu bude
pracovnikom Obchodného oddelenia MsKS zaslany formular Zavdznej objednavky alebo
priamo potvrdenie prijatia objednavky a faktura.
Vsetky doruc¢ené hromadné objednavky s zavdzné na zaklade vyplnenia a zaslania formularu
Zavazna objednavka.
Uhrada hromadnych objednavok ja mozna na zaklade vystavenej faktiry (prevodom) alebo
Zaviaznej objednavky (v pokladnici divadla), najneskor 2 tyzdne po vyhotoveni faktiry alebo
Zaviaznej objednavky (ak nebolo dohodnuté inak).
Hromadnti objednavku je mozné vyplatit' aj kultirnymi poukazmi a to vylu¢ne osobne v
pokladnici MsKS pocas otvaracich hodin pokladnice MsKS.
Uhrada hromadnej objednavky musi byt vykonana do terminu dohodnutého s pracovnikom
obchodného oddelenia. V pripade, ak thrada nebude vykonana podl'a prvej vety tohto odseku,
je MsKS opravnené objednavku zrusit’ a umoznit’ predaj vstupeniek v predajnom systéme pre
verejnost.
Po potvrdeni hromadnej objednavky, Zavdznej objednavky prip. vystaveni faktary (a jej
zaplateni), nie je mozné tito objednavku menit’ v rdmci poctu vstupeniek na niz$i pocet.
Vstupenky zakupené hromadnym odberatelom, ktory si zakupil viac ako 10 vstupeniek na
jedno predstavenie je mozné vratit, len v pripade ak odberatel uhradi MsKS nasledovny
storno poplatok z celkovej hodnoty zakupenych vstupeniek:
i. vratenie menej ako 30 dni pred terminom predstavenia 10% z hodnoty zaktpenych
vstupeniek
ii. vratenie menej ako 21 dni pred terminom predstavenia 30% z hodnoty zakupenych
vstupeniek
iii. vratenie menej ako 14 dni pred terminom predstavenia 50% z hodnoty zakupenych
vstupeniek
iv. vratenie menej ako 7 dni pred terminom predstavenia 70% z hodnoty zaklipenych
vstupeniek
v. vratenie menej ako 3 dni pred terminom predstavenia 100% z hodnoty zakupenych
vstupeniek
Na hromadnu objednavku je mozné uplatnit’ si zlavu iba na predajnom mieste podla bodu
2.10. pism. a):
i.  Studentski - drzitelia ISIC/ITIC/EURO 26
ii.  TZP a dochodcovsku — je potrebné zaslat’ potvrdenie, ktoré musi obsahovat’ nazov a
adresu zdruzenia, menny zoznam navstevnikov a sprievodu, podpis a peciatku
zdruzenie alebo poslat’ kopie preukazov, ktoré opraviiuju na poskytnutie zl'avy,
iii.  Ind zl'avu v zmysle rozhodnutia obchodného riaditela MsKS
Ak na strane hromadného odberatel’a, ktory uhradil cenu za vstupenky, nastane udalost’ vyssej
moci podl'a bodu 2.20. pism. 1) VOP, hromadny odberatel’ nema narok na vratenie ceny za
vstupenky. Hromadny odberatel’ ma narok na ucast’ na ndhradnom predstaveni z programu
MsKS podl'a vyberu v zmysle dohody s MsKS. Vyber predstavenia je hromadny odberatel’
povinny si s MsKS dohodntit’ do 7 dni odo dna konania pdvodného predstavenia. Narok
hromadného odberatel’a na i€ast’ na ndhradnom predstaveni zanikd marnym uplynutim lehoty
na oznamenie vyberu nahradného predstavenia.
Ak v case, kedy nastala udalost vysSej moci podla bodu 2.20. pism. 1) VOP, cena za
vstupenky nebola hromadnym odberatelom uhradend, v dosledku udalosti vyssej moci sa
narok MsKS na tihradu ceny za vstupenky povazuje za zaniknuty.



D

Za vyssiu moc sa povazuje akakol'vek mimoriadna, nepredvidatelna alebo neodvratitena
udalost’, ktora nastane mimo vble hromadného odberatela a znemozni mu tucast na
predstaveni, napriklad uzatvorenie hromadného odberatel’a z dévodu Sirenia chripkovej alebo
inej epidémie, UCast hromadného odberatela na dopravnej nehode pocas cesty na
predstavenie, Gcast hromadného odberatel'a v dopravnej zépche na trase na predstavenie, a
pod. Hromadny odberatel’ je povinny bez zbytoéného odkladu oznamit’ MsKS udalost’ vyssej
moci a hodnovernym spésobom preukazat’ jej existenciu.

2.21. ZTava zo vstupeniek

a)

b)

¢)

Zakaznik ma pravo uplatnit’ si zlavu z cien vstupeniek na vybrané repertoarové predstavenia
vyluéne osobne v pokladniciach MsKS, pokial’ spifia podmienky na jej poskytnutie.

Pred zakupenim zl'avnenej vstupenky je zakaznik povinny sa preukazat’ pre uplatnenie zl'avy
prislusnym dokladom, pripadne ak nie je z predlozeného dokladu zrejmé, Ze ide o osobu
opravnent na zlavu, aj kombinaciou dokladov (napr. potvrdenie o navsteve skoly spolu s
obc¢ianskym preukazom a pod.). Bez prislusnej legitimacie a preukazania naroku na zlavu
nebude zl'avnend vstupenka predand. PredloZenie prislusnych dokladov pre uplatnenie zlavy
je dobrovolné a zahina sthlas dotknutej osoby s predlozenim takéhoto dokladu a sluzi
vyluéne na preukazanie naroku na uplatnenie zl'avy. Prislusnym dokladom sa rozumie original
tychto dokladov:

1. karta Euro<26, ISIC, ITIC,

ii.  preukaz ZTP, preukaz ZTPS,

iii.  na uplatnenie zlavy pre dochodcov od 62 rokov je potrebné sa preukazat dokladom
preukazujucim vek alebo status konkrétnej osoby, ktorej vstupenka so zl'avou ma byt’
vydana a ktora si zlavu uplatiluje s fotografiou predmetnej osoby, napr. platny
obciansky preukaz.

Zl'avy nie je mozné kumulovat’, kombinovat’ a spajat’ navzajom, ako ani s inymi zl'avami, ani
ich uplatnit’ na predstavenia so zvyhodnenym vstupnym (verejné generalky, predpremiéry,
premiéry, derniéry a in¢), ak nie je ustanovené inak.

Clanok 3

PORTAL MsKS

3.1. MsKS zabezpecuje prevadzku portalu www.mskskomarno.sk 24 hodin denne a 7 dni v tyzdni.

3.2. Na podporu komunikécie s navstevnikom portalu MsKS ako prevadzkovatel’ portalu zriadilo e-
mailovil adresu ticket@mskskomarno.sk, prostrednictvom ktorej je mozné nahlasit’ problémy tykajuce
sa prevadzky portalu MsKS a sluzieb, ktoré poskytuje. Kazdy nahlaseny problém je rieSeny pocas
pracovnych dni v ¢ase od 12.00 — 16.00 hod. Navstevnik portalu MsKS je informovany o stave a
sposobe riesenia evidovanych problémov, ktoré nahlasil.

3.3. Prevadzkovatel’ portalu si vyhradzuje pravo na docasnu odstavku portalu MsKS pocas lehoty
nevyhnutnej na technickd Gdrzbu. Docasnd odstdvka portalu bude oznamend na Uvodnej stranke
portalu minimélne 24 hodin pred zac¢iatkom planovanej technickej udrzby.

3.4. Navstevnik portalu je povinny pouzivat sluzby portalu tak, aby nenartsal jeho fungovanie a v
stlade s pokynmi, ktoré su zverejnené na portali.



3.5. Sirenie akéhokolvek obsahu portdlu MsKS bez predchadzajiceho pisomného suhlasu

prevadzkovatel’a portalu je zakazané. Obsah portalu je chraneny ustanoveniami autorského zakona.

3.6. MsKS pravidelne aktualizuje zoznam podujati a zverejiiuje aj informécie o pripravovanych
podujatiach vo svojej pdsobnosti spravidla 30 dni pred ich uskuto¢nenim.

3.7. Informacia o podujati zverejnenom na portali MsKS obsahuje tieto udaje:

a)
b)
©)
d)
e)

nazov podujatia,
informéacie o podujati,
zaciatok podujatia,
miesto konania podujatia,
vyska ceny vstupného

3.8. Za obsah informadcii, ktoré s zverejnené na portali MsKS, zodpoveda MsKS.

Clanok 4

ZMENA A ZRUSENIE PREDSTAVENIA

4.1. MsKS si VYHRADZUIJE pravo na zmenu alebo zrusenie predstavenia.

4.2. O zruseni a zmene programu predstavenia informuje MsKS prostrednictvom svojej webovej
stranky novascena.sk, oznamom v pokladnici MsKS, zaslanim notifikacie na e-mailovii adresu

navstevnika alebo telefonicky za predpokladu, Ze ma k dispozicii potrebné kontaktné idaje.

4.3. V pripade, ak sa predstavenie neodohra z dovodu spdsobeného MsKS (zruSenie predstavenia

alebo zmena programu;

a)

b)

listky podla bodu 1.1. pism a), tj. vstupenky zakupené v pokladnici divadla je mozné
doniest/predlozit’ do pokladnice divadla (neporusenu vstupenku), do 10 pracovnych dni od
terminu planovaného predstavenia a finan¢né prostriedky budi refundované v plnej vyske v
hotovosti. O vratenie vstupného v lehote ustanovenej v tomto odseku je mozné poziadat

osobne v pokladnici MsKS, e-mailom na adresu ticket@mskskomarno.sk alebo pisomne
korespon. Adresa: Mestské kultirne stredisko Béni Egressyho — Egressy Béni Varosi
Miivelddési Kozpont, so sidlom Hlavna €. 1., 94501 Komarno s uvedenim ¢isla Gétu a kodu
banky (IBAN, SWIFT/BIC), pricom je potrebné k Ziadosti prilozit' neporusené vstupenky
(resp. ich scan) na refundéciu.

vstupenky zaklipené podla bodu 1.1. pism. b) online cez www.mskskomarno.sk buda
automaticky stornované a financné prostriedky refundované cez platobnu branu tzn. vratené
na ucet, z ktorého boli uhradené.

4.4. V pripade zrusenia predstavenia, v deii planovaného odohrania, a zmeny predstavenia ndhradnym
predstavenim, je zakaznikovi poniknutd moznost navstivit nahradné predstavenie. V pripade
akceptacie zmeny zakaznikom, zakupené vstupenky platia na ndhradné predstavenie. Ak zakaznik v
pripade zmeny predstavenia navstivi nahradné predstavenie, straca narok na vratenie vstupného, ako aj
na nahradu pripadného cenového rozdielu medzi pévodnym a ndhradnym predstavenim prip. na int
nahradu (napr. obcerstvenie v divadle, cestovné nahrady, ubytovanie, dodanie vstupeniek a pod.;
netyka sa doplnkovej sluzby podl'a VOP k doplnkovym sluzbam).



4.5. Ak zakaznik nesuhlasi s titulom nahradného predstavenia a moznost navstevy nahradného
predstavenia nevyuzije, ma pravo vratit nepouzité vstupenky v lehote podla tohto ¢lanku 4 ods. 5
tychto VOP, pricom peniaze mu budi refundované v plnej vyske.

Clanok 5
VZAJOMNE PRAVA A POVINNOSTI MAJITECA VSTUPENKY A MsKS

A. PRAVA A POVINNOSTI MAJITELCA VSTUPENKY

5.1. Majitel’ vstupenky je povinny skontrolovat’ si vstupenku a udaje na nej ihned’ po jej obdrzani a
pripadné vady (napr.: vstupenky s necitatelnym textom alebo bez uvedenia miesta sedenia; netyka sa v
pripade vol'ného sedenia) bezodkladne reklamovat’.

5.2. Podla zékona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb

na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
MsKS, majitel’ vstupenky, ktory vyuzil sluzbu kiapy vstupenky na vybrané podujatie cez portal/online
nakup, nemoze odstipit’ od kupy vstupenky. Vstupenka na podujatie predstavuje zmluvu, na zaklade
ktorej sa MsKS zavdzuje poskytnut’ majitel'ovi vstupenky sluzbu na volny cas, t.j. podujatie, v
dohodnutom ¢ase, resp. lehote konania.

5.3. Kupou vstupenky majitel’ vstupenky berie na vedomie, Ze:

a)
b)

¢)

d)

g)

h)

vstup do hl'adiska po zac¢iatku predstavenia nie je povoleny

vstup do hl'adiska je zakdzany s batohmi, dazdnikmi a s priru¢nou batozinou (okrem
damskych kabeliek)

vstup do hladiska je zakdzany osobam v kabatoch, bundach, kozuchoch a v mimoriadne
znecistenom odeve

pocas predstavenia je zakdzana konzumacia napojov a jedal, pouzivanie audiovizualnych
zariadeni a mobilnych telefonov

je zakazané rusit’ predstavenie, jeho priebeh, ucinkujucich umelcov pri realizécii predstavenia,
ako aj rusit’ inych navstevnikov pred alebo pocas predstavenia v priestoroch budovy MsKS,
najmid avSak nielen hlasnym rusenim predstavenia, zvonenim mobilného telefonu,
neddstojnym a nepristojnym spravanim alebo inym rusivym konanim zo strany zakaznika pred
alebo pocas predstavenia

je zakazany vstup na predstavenie zakaznikom v stave (najmé avs$ak nielen pod vplyvom
navykovych, omamnych alebo psychotropnych latok, pripadne v inom nevhodnom stave), v
akom bude rusit’ predstavenie alebo ak existuje dovodna obava, Ze bude rusit’ predstavenie,
jeho priebeh alebo inych zakaznikov v neprimeranom rozsahu

je zakazané spravanie zakaznikov a navstevnikov v rozpore s dobrymi mravmi a/alebo v
rozpore so vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi, ako aj spravanie, ktoré zasahuje alebo
je dovodna obava, ze by mohlo zasiahnut' do prav a opravnenych zaujmov, ako aj cti a
dostojnosti  inych zakaznikov alebo navstevnikov, zamestnancov MsKS, ucinkujicich
umelcov ako aj inych o0sdb

pocas predstavenia nie je vhodné pouzivat’ mobilné telefony

fotografovanie a vyroba audio- a videozaznamu predstavenia si prisne zakazané.



5.4. V pripade nedodrzania alebo porusenia podmienok podla ¢lanku 5 pism. A bodu 5.3. VOP je
opravneny prislusny zamestnanec MsKS alebo osoba poverend zo strany MsKS, nevpustit’ zakaznika
na predmetné predstavenie, pripadne v zavislosti od zavaznosti poruSenia mu zamedzit' v d’alSom
porusovani tychto podmienok, pripadne ho vyviest' z predstavenia. Tymto nie je dotknuty narok na
nahradu skody, ktora konanim majitel'a vstupenky vznikla MsKS.

5.5. Majitel’ vstupenky sa zavizuje:

a) prevziat rezervované vstupenky v dohodnutom termine,
b) zaplatit’ za rezervované vstupenky dojednanti cenu v plnej vyske,
¢) uvadzat uplné, spravne a pravdivé udaje.

B. PRAVA A POVINNOSTI DIVADLA NOVA SCENA

5.6. MsKS sa zavizuje:

a) 5.6. Umoznit’ majitelovi vstupenky vyzdvihnut si rezervované vstupenky v dohodnutom
termine, o ¢om je majitel’ vstupenky informovany osobne, telefonicky alebo prostrednictvom
e-mailu.

b) Bezodkladne informovat majitelov vstupeniek prostrednictvom webovej stranky
novascena.sk a pisomnym oznamom v pokladnici MsKS o zmenach v programe podujatia
alebo o jeho zruseni.

5.7. MsKS si vyhradzuje prava na vyuzitie a manipulaciu kapacity hladiska pre svoje potreby, pre
potreby obchodného a iného charakteru.

Clanok 6
ZODPOVEDNOST ZA VADY A SKODU

6.1. MsKS v plnom rozsahu zodpoveda majitelovi vstupenky za konanie podujatia, ako aj za plnenie
vsetkych prav, ktoré majitel'ovi vstupenky na zaklade platnych pravnych predpisov prisluchaju.

6.2. Majitel' vstupenky je opravneny uplatnit’ vSetky svoje prava, naroky, pripadné staznosti
vyplyvajice z kupy vstupenky (vratane narokov zo zodpovednosti za nedostatky, Skodu a/alebo
vzniknutll ujmu) priamo na adrese MsKS uvedenej na vstupenke.

6.3. MsKS zodpoveda za riadne a vCasné vystavenie vstupenky a zaslanie Hometicketu na urcenu e-
mailova adresu, ktorti navstevnik zadal pri svojom online nakupe.

6.4. MsKS nenesie zodpovednost’:

a) za oneskorené dodanie objednanych vstupeniek zavinené postou resp. expresnou zasielkovou
sluzbou alebo akéhokol'vek iného subjektu zabezpecujiceho prepravu vstupeniek, pokial’ ich
MsKS poskytol na prepravu véas, zodpoveda prepravca

b) za oneskorené dodanie objednanych vstupeniek zavinené majitelom vstupenky, ktory
nerespektuje podmienky dodania posty



¢) za nedodanie vstupeniek zavinené neuplnym alebo nespravnym zadanim udajov majitelom
vstupenky nevyhnutnych k doruceniu vstupeniek

d) zaposkodenie a stratu zasielky zavinené postou resp. expresnou zasielkovou sluzbou

e) za oneskorené prevzatie vstupeniek majitelom vstupeniek na predajnych miestach zmluvnych
predajcov alebo v pokladnici MsKS a tym oneskoreny prichod na predstavenie

f) zanevyuzitie vstupenky na predstavenie (napr. z dovodu PN, dopravne;j situacie a pod.)

g) za Skodu spdsobentt nespravnou vstupenkou v pripade, ak majitel’ vstupenky si vstupenku
neskontroloval pri jej prevzati na predajnom mieste

h) za stratu, kradez, posSkodenie alebo znicenie vstupenky po ich dodani objednavatel'ovi, pricom
MsKS ani nema povinnost’ nahradit’ cenu za taktto vstupenku alebo poskytnut’ novi

Clanok 7
OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

7.1. MsKS v postaveni prevadzkovatel'a v ramci poskytovania sluzieb uvedenych v tychto VOP
spracuva osobné udaje. BlizSie informécie o spractivani osobnych udajov su dostupné: Ochrana
osobnych udajov

Clanok 8

ZABEZPECENIE A ORGANIZACIA DOPLNKOVYCH SLUZIEB K USPORIADANEMU
DIVADELNEMU PREDSTAVENIU ALEBO INEMU KULTURNEMU PODUJATIU

A. VSEOBECNE USTANOVENIE

8.1. MsKS v stlade s tcelom, pre ktory bolo Ministerstvom kultary SR zriadené, je opravnené
vykonavat alebo zabezpeCovat' doplnkové sluzby k hlavnému predmetu svojej ¢innosti, najmé
poskytovanie alebo zabezpeCovanie sluzieb v priestoroch MsKS v suvislosti s usporiadanim
divadelného alebo iného kultirneho podujatia , najméa zabezpecenie cateringovych sluzieb pred alebo
po podujati, zabezpecenie prehliadky divadla a ostatnych priestorov MsKS a dalSie (d’alej len
,doplnkové sluzby*).

8.2. Priestormi podla ¢lanku 8 pism. A bodu 8.1. mézu byt: divadelna sala, konferenc¢na sala v hlavnej
budove, foyer budovy, Dostojnicky pavilon, ako aj iné priestory ur¢ené MsKS.

8.3. Zmluva alebo objednavka, na zéklade ktorej sa poskytnutie priestorov a sluzieb uskutociiuje, musi
mat’ pisomnu formu a musi obsahovat’ formalne a vecné nalezitosti (i€el, doba uzivania, cena a pod.)

8.4. Za uzivanie priestorov MsKS je objednavatel’ povinny zaplatit’ odplatu na zéklade zmluvnych
podmienok.

8.5. Odplata za uZzivanie priestorov a sluzieb podla ¢lanku 8 pism. A. bodu 8.4. musi byt pripisana v
prospech bankového uctu MsKS v stilade so zmluvnymi podmienkami, alebo zaplatené v hotovosti na
Ekonomickom oddeleni MsKS. V pripade, ze tato odplata nebude pripisand na ucet MsKS alebo
zaplatené na Ekonomickom oddeleni v stanovenom termine, MsKS je opravnené neposkytnut’ svoje



priestory, zariadenia, vybavenie a sluzby objednavatel'ovi bez akychkol'vek narokov na odSkodnenie
objednavatel’a.

B. ZMLUVNY VZTAH

8.6. Vznik zmluvy medzi MsKS a tretou osobou v takomto pripade vznikd zaslanim zaviznej
objednavky alebo na zaklade mailovej komunikacie. Objedndvatel je opravneny zaslat’ svoju
objednavku bud’ elektronicky na emailovl adresu: ticket@mskskomarno.sk alebo prostrednictvom
poty na adresu sidla MsKS. Zavizna objednavka musi obsahovat’ vietky potrebné nalezitosti (ICO,
DIC, nazov organizacie, fakturaéna a postové adresa, bankové spojenie) a d’alsie detailné poziadavky
ako datum akcie, titul, predstavenia, pocet pozadovanych vstupeniek (pripadne Specifikacia
hladiska/miest), spdsob platby a spdsob prevzatia vstupeniek, Specifikované poziadavky na catering a
doplnkové sluzby, pricom samotna objednavka je navrhom na uzatvorenie Zmluvy.

8.7. Uzatvorenim Zmluvy medzi MsKS a objednavatelom sa stavaju tieto VOP jej neoddelitelnou
stiCastou a s zavdzné medzi zmluvnymi stranami.

8.8. Objednavatel’ zaslanim objednavky dava sthlas so spracovanim svojich osobnych udajov MsKS v
rozsahu meno a priezvisko, adresa, doruCovacia adresa, adresa elektronickej posty, telefonne Cislo s
cielom fakturacie nim objednanych veci. MsKS sa zavizuje, Ze bude postupovat pri spractivani
osobnych tdajov v stilade s ustanoveniami Nariadenia EP a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych
0s0b pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov (GDPR) a zikona ¢.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov v platnom zneni. Na spracuvanie osobnych udajov
objednavatel’a sa primerane vztahuje ¢lanok 7 tychto VOP.

C. CENA A PODMIENKY

8.9. Konkrétna vyska ceny, sposob a termin jej platby bude dohodnuta v pisomnej zmluve medzi
zmluvnymi stranami. VySka ceny bude dohodnuté v sulade s ustanovenim § 3 zakona €. 18/1996 Z. z.
o cenach v zneni neskorSich predpisov. MsKS je opravnené pri uzavreti zmluvy ziadat’ primerant
platbu vopred (zaloh) alebo penaznu zaruku. Vyska a termin platby vopred bude predmetom zmluvy.

8.10. Objednavatel’ je povinny zaplatit' cenu v lehote resp. v lehotach ustanovenych v zmluve. V
pripade omeskania objednavatela s penaznym plnenim, je MsKS opravnené pozadovat od
objednavatel’a zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske urokov z omeskania dohodnutych v zmluve.
Pokial’, i napriek predchadzajucej pisomnej zmluve je objednavatel’ v omeskani s uhradou platby v
termine 7 dni pred poskytovanim doplnkovej sluzby, MsKS je opravnené odstupit’ od zmluvy.

8.11. Pokial’ doslo k zmene objednavky pred podujatim, MsKS vystavi na rozdiel ceny fakturu s
uvedenou lehotou splatnosti. V pripade omeskania objednavatela s platenim konec¢nej ceny, sa
aplikuje vyssie uvedenad zmluvna pokuta.

8.12. Pokial’ ide o zmenu objednavky, ktora ma za nasledok zniZenie ceny za poskytnutie doplnkovych
sluzieb, MsKS sa zavézuje v ¢o najkratsej dobe vratit’ rozdiel ceny.



8.13. Pokial’ pocas priebehu poskytovania doplnkovej sluzby dojde k jej vacSiemu rozsahu ako bolo
dohodnuté medzi zmluvnymi stranami, MsKS po podujati (najneskor do 7 dni) vystavi na tento rozdiel
dodato¢nu faktiru s uvedenou lehotou splatnosti. V pripade omeskania objednavatela s platenim
konecnej ceny, sa aplikuje ¢lanok 8 pism. C bodu 8.10. tychto VOP.

D. ZMENY V OBJEDNAVKE

8.14. Objednavatel’ je opravneny vykonat zmeny v objednavke najneskdor do 1 mesiaca pred
planovanym terminom podujatia. Po tomto termine je mozné uskutocnit’ len zmeny v objednavke
tykajuce sa vicSieho rozsahu objednanych sluzieb (napr.: doplnenie poctu osdb, doobjednanie
kvetinovej vyzdoby a podobne), pokial takéto doobjednanie bude u subdodavatelov MsKS
akceptované.

E. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN
8.15. MsKS v suvislosti s usporiadanim podujatia a zabezpe¢enim doplnkovych sluzieb:

a) zabezpeci vSetky potrebné profesionalne javiskové, svetelné a zvukové sluzby pre
predstavenie, ako aj hl'adisko pre ur¢enych navstevnikov objednavatela

b) spristupni dohodnuté priestory pre osoby urcené objednavatel'om s platnou vstupenkou
(pozvankou), v ¢ase od 18:00 v den predstavenia prip. v inom ¢ase v zmysle zmluvy,

¢) umozni objednavatel'ovi prehliadku objektu pred konanim podujatia,

d) zabezpeci poziarnu a uvadzaciu sluzbu, vhodné prostredie po priestorovej a hygienicke;j
stranke,

e) zabezpeci tla¢ vstupeniek na miesta s logom alebo inou textaciou objednavatel’a,

f) zabezpeci na vlastné ndklady autorské prava k podujatiu,

g) zabezpeci, aby pred podujatim, po€as neho a po, mali pristup do priestorov MsKS len
objednavatel’ a nim uréené osoby,

h) poskytne priestor na kratky prihovor na javisku pred podujatim.

8.16. MsKS v stvislosti s poskytovanim doplnkovych sluzieb k usporiadanému podujatiu, sa zavizuje:

a) poskytovat’ doplnkové sluzby riadne a véas, a to v rozsahu dohodnutom v zmluve,

b) poskytnit’ objednavatel'ovi vSetky relevantné informéacie o sluzbach a aktualnych cenach
sluzieb, ktoré st predmetom zmluvy,

¢) chranit’ zaujmy objednavatela suvisiace s poskytovanim sluzieb, podl'a uzavretej zmluvy a
oznamit’ mu vsetky okolnosti, ktoré mézu mat’ vplyv na zmenu jeho prikazov, resp.
poziadaviek, zarovein dbat’ na to, aby jeho ¢innost’ bola vo vzt'ahu k objednanym doplnkovym
sluzbam maximalne Gcelna a hospodarna.

8.17. Objednavatel’ je povinny:

a) riadne a vcas zaplatit’ dohodnuti zmluvnu cenu,

b) poskytnit’ v€asné a kompletné informacie a podklady na zabezpecenie poskytnutia sluzieb v
zmysle a za podmienok uvedenych v zmluve,

¢) bezodkladne informovat’ MsKS o pripadnych zmenach pri objednavani poskytovania sluzieb,

d) zdrzat sa vyhotovovania zvukovych a obrazovych zaznamov z podujatia,

e) zabezpecit distribiciu pozvanok nim ur¢enym osobam,



f) okamzite odstranit po podujati vystavné a ostatné propagacné predmety, pokial’ boli
prinesené. Ak objednavatel' toto opomenie a predmety ostant v miestnosti MsKS, moze
MsKS po dobu zotrvania predmetov uctovat podndjom za miestnost. MsKS je opravneny
vykonat’ odstranenie a uskladnenie na ucet objednavatela bez toho, ze by mu z toho vznikla
zmluva o uschove. Objednavatel’ je povinny zaplatit’ MsKS Skodu vzniknuti nahromadenim
zanechanych predmetov,

g) pisomne oznamit’ MsKS najneskor 14 dni pred planovanym terminom poskytnutia priestorov
a sluzieb svoje kompletné technické poziadavky na vybavenie a ozvucenie saly.

F. DOBA TRVANIA ZMLUVY

8.18. Zmluva medzi zmluvnymi stranami je uzatvorena na dobu urcitd, a to do splnenia vsetkych
zaviazkov zmluvnych stran.

8.19. Zmluva zaniké:

a) uplynutim doby, na ktora bola uzatvorena,
b) pisomnou dohodou zmluvnych stran,
¢) odstapenim a zaplatenim odstupného podla ¢l. 8 pism. G tychto VOP.

G. ZRUSENIE ZMLUVY A ODSTUPNE

8.20. Objednavatel’ ma pravo od zmluvy odstipit’ pred uskutocnenim podujatia, s ktorym je spojena
objednana doplnkova sluzba, a to pisomnym oznamenim, ktoré je u¢inné diiom jeho dorucenia MsKS
alebo osobne v sidle MsKS a zaplatenim odstupného (storno poplatok) z celkovej dohodnutej sumy:

a) 40% z celkovej ceny, ak objednavatel’ odstupi v lehote menej ako 8 tyzdiov pred planovanou
akciou,

b) 60% z celkovej ceny, ak objednavatel’ odstupi v lehote menej ako 6 tyzdiiov pred planovanou
akciou,

¢) 80% z celkovej ceny, ak objednavatel’ odstipi v lehote menej ako 4 tyzdne pred planovanou
akciou,

d) 100% z celkovej ceny, ak objednavatel’ odstipi v lehote menej ako 3 tyzdne pred planovanou
akciou.

8.21. Zmluva zanikne diiom zaplatenia odstupného.

H. ODMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI DIVADLA NOVA SCENA ZA VADY A SKODY

8.22. MsKS nie je zodpovedna za porusenie zavizkov vyplyvajlcich jej zo zmluvy (napr.: zrusenie
predstavenia), ktoré su spdsobené v dosledku nepredvidatelnej a neodvratitelnej udalosti alebo
zasahom vys§sej moci (napr.: choroba herca, poziar, potopa a ind prirodna katastrofa).

8.23. V tomto pripade, pokial’ je to mozné od MsKS spravodlivo ocakavat’, zabezpecenie sluzieb,
ktoré je zmluvou zaviazana, MsKS zabezpe¢i vsetky podmienky tak, aby bolo mozné zabezpecit
sluzby, na ktoré je zmluvou zaviazané, v termine v stanovenom zmluvou (zabezpeci alternujiiceho
ucinkujuceho alebo nahradné divadelné predstavenie obdobného zanru a podobne).



8.24. V opacnom pripade, MsKS pontkne objednavatelovi ndhradny, vzajomne vyhodny termin
uskuto¢nenia podujatia spolu s doplnkovymi sluzbami a v pripade, ze neddjde k vzajomnému
konsenzu zmluvnych stran na novom termine, MsKS vrati zaplateni cenu do 12 dni od dna vzniku
danej situécie.

Clanok 9

NAJOM A VYPOZICIAVANIE KROJOV, REKVIZIT, TECHNICKYCH ZARIADENI,
MIESTNOSTI

A. UVODNE USTANOVENIA

9.1. Predmetom tejto ¢asti VOP je Gprava prav a povinnosti zmluvnych stran pri prenechévani:

a) krojov,
b) rekvizit,
¢) technickych zariadeni
d) miestnosti (d’alej spolu ,,predmet zmluvy*) v zavislosti od postavenia MsKS vo vzt'ahu k
danej veci do
1.  ngmu,
ii.  podnajmu alebo
iii.  vypozicky,

B. PREDMET ZMLUVY

9.2. MsKS prenechéava uzivatel'ovi veci, ktoré st v jeho vlastnictve alebo najme na zéklade najomne;j
zmluvy uzatvorenej v sulade s § 663 a nasl. Obc¢ianskeho zakonnika alebo podndjomnej zmluvy
uzatvorenej v sulade s § 666 Obcianskeho zakonnika alebo uzatvorena podla zakona ¢. 116/1990 Z. z.
0 najjme a podnajme nebytovych priestorov. MsKS na tieto Gcely prehlasuje, ze je opravnené dat
prenajaté veci do podngjmu.

9.3. N4jomna zmluva a zmluva o vypozicke podl'a predchadzajiceho odseku sa v nasledovnom texte
VOP oznacuju ako ,,zmluva“.

9.4. Vznik zmluvy medzi MsKS a uzivatelom v takomto pripade vznikd zaslanim zavdznej
objednavky uzivatelom a jej prijatim. Uzivatel je opravneny =zaslat svoju objednavku bud
elektronicky na emailova adresu: sekretariat@mskskomarno.sk alebo prostrednictvom posty na adresu
sidla MsKS. Zavizna objednavka je navrhom na uzatvorenie zmluvy. Prijatie zavdznej objednavky
MsKS potvrdi vo forme, v akej mu bola dorucena, pokial si objednavatel' (po uzavreti zmluvy
uzivatel’) v pisomnej objednavke nevyhradil iny spdsob jej potvrdenia.

9.5. Uzatvorenim zmluvy medzi MsKS a uzivatel'om sa stavaji VOP jej neoddelitenou sucast’ou a st
zavazné medzi zmluvnymi stranami.

9.6. Uzivatel' zaslanim objednavky déva sthlas so spracovanim svojich osobnych udajov MsKS v
rozsahu meno a priezvisko, adresa, doruCovacia adresa, adresa elektronickej posty, telefonne Cislo s



cielom fakturacie nim objednanych veci. MsKS sa zavézuje, Ze bude postupovat’ pri spractvani
osobnych udajov v sulade s ustanoveniami Nariadenia EP a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych
0sOb pri spracuvani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov (GDPR) a zakona ¢&.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov v platnom zneni. Na spracuvanie osobnych udajov
objednavatel’a sa primerane vztahuje ¢lanok 7 tychto VOP.

C.NAJOMNE, PLATOBNE PODMIENKY

9.7. Za prenechanie veci je uzivatel' povinny zaplatit’ dohodnutt cenu v zmluve. Cena za prenechanie
veci, ktoré ma MsKS v sprave, sa urcuje v stlade s trhovymi podmienkami v zmysle ust. § 13 Zakona
& 278/1993 Z. z. Uhrada za prenechanie veci musi byt bud® pripisana v prospech bankového tétu
MsKS na zaklade zmluvnych podmienok, bud’ zaplatena na Ekonomickom oddeleni MsKS v
hotovosti. V pripade, ze tato uhrada nebude pripisana na Gcet MsKS alebo zaplatena v hotovosti v
stanovenom termine, MsKS je opravnené neposkytniit’ vec bez akychkol'vek narokov na odskodnenie
uzivatela.

9.8. V pripade prenechania veci do dlhodobého uzivania, je MsKS opravnena po uplynuti kazdého
roku trvania zmluvy upravit vysku dohodnutej ceny o inflacii zisteni Statistickym uradom SR za
predchadzajuci kalendarny rok. Upravu ceny ozndmi MsKS pisomne druhej strane. Upraventi cenu je
druhd zmluvna strana povinna akceptovat a platit od okamihu, kedy sa stane splatnym pefiazné
plnenie nasledujice po doruceni oznamenia o uprave vysky thrady za prenechanie veci do uZivania.

9.9. Akékol'vek jednostranné zadrzanie, zapocitanie, alebo zniZenie platobnych zavézkov uzivatela
voci MsKS nie je povolené, s vynimkou zakonnych dévodov.

9.10. V pripade omeskania uzivatela s peflaznym plnenim je MsKS opravnena pozadovat’ od uzivatel'a
zaplatenie zmluvnej pokuty a uroky z omeskania vo vySke dohodnutej v zmluve. Vyska zmluvnej
pokuty sa rovna vyske urokov z omeskania dohodnutych v zmluve.

D. DOBA TRVANIA ZMLUVY

9.11. Zmluva medzi MsKS a uzivatelom je uzatvorena na dobu urcitu, pokial' sa zmluvné strany
nedohodntl inak.

9.12. Zmluvny vzt'ah zanika v pripadoch stanovenych VOP, a to najmé pisomnou dohodou zmluvnych
stran, alebo pisomnym odstipenim od Zmluvy a znicenim veci.

9.13. Porusenie ustanoveni tychto VOP uZivatel'om je porusenim povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy
s MsKS a moze byt ddvodom na okamzité vratenie poskytnutého predmetu zmluvy.

9.13. MsKS je opravnené odstupit’ od zmluvy:

a) v pripade omesSkania uzivatela s platbou najomného alebo akéhokol'vek iného penazného
zavézku po dobu dlhsiu ako 15 dni,

b) v pripade vzniku dévodného podozrenia na neopravnené nakladanie s prenechanou vecou, a to
i napriek predchadzajucej pisomnej vyzve MsKS s poskytnutou primeranou lehotou na
odstranenie neopravneného nakladania s vecou. Za neopravnené nakladanie sa na ucely tychto
VOP rozumie najmid uzivanie veci v rozpore s Ucelom dohodnutym v zmluve alebo
prenechanie veci do podnajmu tretej osoby,



¢) v pripade vykonania zmien na prenechanej veci bez stthlasu MsKS, v désledku ktorych hrozi
na prenechanej veci zna¢na Skoda; hrozba znac¢nej Skody sa rozumie Skoda, ktorda moéze
vzniknat' v hodnote najmenej 100 EUR,

d) v pripade pretrvavajliceho poruSenia povinnosti a zaviazkov vyplyvajicich z VOP, a to i
napriek predchadzajicej pisomnej vyzve MsKS s poskytnutou primeranou lehotou na
odstranenie vytykaného porusenia.

9.14. Uzivatel je opravneny odstupit’ od zmluvy, ak:

a) MsKS neodovzdalo predmet zmluvy v dohodnutom ¢ase a na dohodnutom mieste s vynimkou
nezjednalo napravu tohto stavu ani v dodatoénej primeranej lehote,

b) MsKS odovzdalo uzivatelovi predmet zmluvy v stave nespdsobilom na dohodnuté alebo
obvyklé uzivanie, alebo ak sa predmet zmluvy stane neskor — bez toho, aby uZzivatel’ porusil
svoju povinnost — nespdsobilym na dohodnuté alebo obvyklé uzivanie, ak sa stane
neupotrebitelnym alebo ak sa uzivatel'ovi odnime taka cast’ z predmetu zmluvy, ktorou sa
zmari ucel zmluvy.

9.15. Odstapenie od zmluvy musi zmluvna strana urobit’ pisomne a dorucit’ ho druhej zmluvnej strane.
Utinky odstipenia nastavaju diiom dorugenia pisomného ozndmenia druhej zmluvnej strane.

9.16. V pripade skoncenia alebo zaniku zmluvy je uzivatel povinny bez zbyto¢ného odkladu
(najneskor v deni skoncenia alebo zaniku zmluvy) vratit’ prenechant vec MsKS. V opa¢nom pripade je
uzivatel’ povinny zaplatit MsKS zmluvnu pokutu vo vyske 100 EUR za kazdy zacaty den omeskania s
vratenim predmetu zmluvy.

E. ODOVZDANIE A STAROSTLIVOST O PREDMET ZMLUVY
9.17. MsKS sa na tieto tcely zavizuje:

a) odovzdat’ a prenechat’ predmet zmluvy uzivatelovi na cas dohodnuty v zmluve a v stave
sposobilom na vyuzitie v stlade s u¢elom dohodnutym v zmluve,
b) zabezpecit uzivatel'ovi riadne a neruSené uzivanie predmetu zmluvy.

9.18. Uzivatel’ je povinny prevziat' predmet zmluvy bez omeskania v dohodnuty den a na dohodnutom
mieste.

9.19. Prevzatie predmetu zmluvy podla predchadzajuceho odseku sa uskutoéni vzdy na zaklade
preberacieho protokolu, v ktorom budu presne Specifikované jednotlivé majetkové podstaty, ktoré sa
odovzdavaju do uzivania druhej zmluvnej strane. Preberaci protokol podpisu pri prevzati obe zmluvné
strany.

9.20. Uzivatel’ podpisom preberacieho protokolu potvrdzuje, Ze prenechané veci nemaji Ziadne vady,
a ze boli odovzdané v riadnom stave.

9.21. Uzivatel je povinny odo dia prevzatia veci az do jej vratenia, nakladat' s vecou s odbornou
starostlivost'ou. Na tieto ucely poskytne MsKS technické informacie k udrzbe danej veci. Uzivatel
hradi vSetky naklady, ktoré mu vznikli v stvislosti s uZivanim veci, najmé naklady stvisiace s jej
prevzatim, vratenim a uzivanim.



9.22. Uzivatel je zaroven povinny vec chranit’ pred posSkodenim, stratou alebo zni¢enim, a najneskor
ku dnu skoncenia zmluvy ju odovzdat MsKS v stave v akom ho prevzal, resp. v stave
zodpovedajucom beznému opotrebeniu.

9.23. Ak na veci vznikne $koda, uzivatel' je povinny oznamit' MsKS okolnosti vzniku Skody a jej
rozsah bez zbyto¢ného odkladu a poskytnut’ MsKS sucinnost’ pri odstraneni Skody. V pripade, ak
Skodu na veci spdsobil uzivatel' vlastnou ¢innostou (imyselne alebo z nedbanlivosti) je povinny
odstranit’ $kodu na vlastné naklady bez naroku na ich nahradu.

9.24. Kazdé pravne alebo faktické nakladanie s predmetom zmluvy je bez pisomného sithlasu MsKS
nepripustné. Druhd zmluvna strana nesmie nechat’ predmet zmluvy do uzivania tretej osobe. Porusenie
tejto povinnosti sa povazuje je dovodom pre odstipenie od zmluvy.

9.25. Akékol'vek zhodnotenie predmetu zmluvy vSak musi byt vopred ozndmené a odsuhlasené
MsKS. V pripade, ak uzivatel' neoznamil MsKS zamysl'ané zhodnotenie predmetu zmluvy a zaroven
MsKS neodsuhlasilo, Zze bude niest’ ndklady na zhodnotenie, nema uzivatel’ v takomto pripade narok
na uhradu nakladov zhodnotenia zo strany MsKS.

9.26. Uzivatel’ je povinny kedykol'vek, avSak po predchadzajucej dohode o ¢ase a termine, umoznit
poverenej osobe MsKS pristup k predmetu zmluvy za G¢elom preskimania stavu veci.

9.27. Uzivatel' je opravneny uzivat' predmet zmluvy v sulade so zmluvou a na ucel, na ktory je
urceny. Zmena dohodnutého uzivania predmetu zmluvy si vyzaduje predchadzajici pisomny suhlas
MsKS.

Clanok 10

SPOLOCNE ZAVERECNE USTANOVENIA K JEDNOTLIVYM VOP

10.1. Osoba vyuzivajuca sluzby MsKS moze v pripade potreby kontaktovat’ prislusnych zamestnancov
MsKS:

a) osobne,

b) v pokladnici MsKS pocas otvaracich hodin,
¢) emailom: sekretariat@msksmkomarno.sk
d) na telefonnom ¢isle: 035/ 7714155

10.2. Pravne vztahy medzi MsKS a osobou vyuzivajucou sluzby MsKS neupravené VOP sa riadia
pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najméd zakonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v
zneni neskorSich predpisov a osobitnymi pravnymi predpismi upravujucimi postavenie majitel'a
vstupeniek a uzivatel'ov ako spotrebitel'ov.

10.3. Tieto VOP nadobudaju platnost’ a u¢innost’ diiom 01.01.2020, priCom ich zmena zo strany MsKS
je vyhradena. Zmena VOP a datum ucinnosti aktudlneho znenia VOP budi osobam vyuZzivajicim
sluzby MsKS oznamené elektronicky ich zverejnenim na internetovom portally MsKS a
prostrednictvom e-mailovej spravy dorucenej na znamu elektronickt adresu.



10.4. Aktualne VOP su zverejnené po dobu dvadsat’styri (24) hodin denne na internetovom portali
MsKS, tj. www.mskskomarno.sk a v tlaenej podobe st k dispozicii na adrese sidla MsKS.

10.5. Akékol'vek spory, ktoré vznikni medzi MsKS a osobou vyuzivajucou sluzby MsKS, a ktoré sa
nepodari prednostne vyrieSit' zmierom alebo dohodou, budu s konec¢nou platnostou riesené pred
prislusnym sidom v Slovenskej republike podl'a pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktorého
vecna a miestna prislusnost’ sa urci v stilade s platnymi Pravnymi predpismi.

Clanok 11
USMERNENIE NA VSTUP IMOBILNYCH NAVSTEVNIKOV DO MsKS

10.6. Z dovodu zabezpeCenia bezproblémového vstupu imobilného majitela vstupenky a jeho
sprievodcu na podujatie je potrebny prichod najneskor 15 min pred predstavenim. Na thto skutocnost’
je zékaznika povinna upozornit’ pokladnicka.

10.7. Vstup do budovy je umozneny zo zadnej strany budovy, kde je moznost’ cez Skimy pristup
pomocou sluzbu konajiicim pracovnikom prip. riadit’ sa in§trukciami od pracovnika MsKS.

10.8. Umiestnenie imobilného majitel’a vstupenky a jeho sprievodcu je nasledovné: Ak technicka
stranka predstavenia neurcuje inak, pre imobilného majitel'a vstupenky je vyhradena bezbariérova loza
(max 4 vozickari + 4 sprievodcovia).



